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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

O presente documento denominado “Termos e Condi¢des Gerais de Uso”, doravante denominado
“Termo”, refere-se ao uso dos servicos oferecidos pela empresa GO MILHAS TURISMO E NEGOCIOS
LTDA., doravante indicada somente GOMILHAS, CNPJ 11.416.405/0001-21, através do site

”u

www.gomilhas.com.br, doravante indicado como “site”, “nosso site” ou “plataforma”.

AO UTILIZAR NOSSOS SERVICOS VOCE, SEJA PESSOA FiSICA OU JURIDICA, CONCORDA
INTEGRALMENTE COM AS CONDICOES DISPOSTAS NO PRESENTE DOCUMENTO, O QUAL E
COMPLEMENTAR AS NOSSAS POLITICAS DE PRIVACIDADE E DEMAIS POLITICAS ADOTADAS PELA
EMPRESA. PORTANTO, E IMPERATIVO QUE VOCE ACEITE ESTES TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE
USO PARA UTILIZAGAO 0S SERVICOS DISPONIBILIZADOS NA PLATAFORMA.

Assim, recomendamos fortemente que antes de realizar cadastro em nosso website o usuario leia
atentamente este Termo, assim como as demais politicas disponibilizadas ao mesmo no site, e
certifique-se de haver compreendido e aceito todas as condi¢des estabelecidas para somente entdo

dar prosseguimento.

| - OBJETO

1. O servigo disponibilizado no site www.gomilhas.com.br, regulado pelo presente termo, consistem
na intermediacdo da emissdo de passagens aéreas por milhas aéreas/pontos de programas de
fidelidade de terceiros, a serem adquiridas pelo usuario através do site. A GOMILHAS possibilita,
portanto, que os usuarios adquiram passagens aéreas emitidas através de milhas, na qualidade de

fornecedora dessas milhas.

1.1 Os servicos da GOMILHAS sao disponibilizados apenas para pessoas legalmente capazes para
contratd-los. Menores de idade, pessoas incapazes ou usudrios inabilitados por violarem os termos e
praticas estabelecidos neste Termo estdo inaptos a utilizar nossos servigos. Portanto, ao utilizar os

servigos no site o usudrio se declara legalmente capaz.
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1.2 N3o é permitido, ainda, que uma mesma pessoa realize mais de um cadastro em nosso site. Caso
cadastros duplicados sejam detectados, a GOMILHAS se reserva no direito de inabilitar e/ou excluir

definitivamente ambos os cadastros, independente de aviso prévio.

1.3 Por derradeiro, comunicamos que Pessoas Juridicas poderdo se cadastrar no site através da pessoa
de seus representantes legais, devendo assim, no momento do cadastro, informar os dados da pessoa

legalmente responsavel pelo CNPJ, além das demais informagdes solicitadas.
Il - CADASTRO

2. O cadastro do usuario serd efetivado e passara a ter validade somente apés a confirmacgdo da
GOMILHAS de todos os dados fornecidos pelo usuario em potencial. Portanto, as informagdes que
vocCé inserir no precisam obrigatoriamente ser exatas, precisas e auténticas. Assim, tanto no ato do
cadastro quando da solicitacdo da emissdo de bilhetes apds a efetivacdo do cadastro, vocé usuario se
declara como Unico responsavel pela veracidade e exatiddo das informacgdes fornecidas, bem como

pelos danos decorrentes de sua inexatiddo ou falsidade.

2.1 Todos os dados inseridos pelo usuario no momento da solicitacio de emissao de passagens

devem coincidir com a documentagao de viagem dos passageiros.

2.2 O usudrio assume a obrigacao de manter atualizadas todas as suas informagdes, bem como a dos

passageiros beneficidrios dos bilhetes para os quais solicite emissao de passagens.

2.3 A GOMILHAS se reserva no direito de se utilizar de todos os meios disponiveis para confirmar a
identidade dos usuarios do site, bem como de solicitar dados e documento adicionais que julgar
pertinentes para tal verificacdo. Caso sejam identificados dados inveridicos ou o usuario se negue a
disponibilizar os documentos solicitados, a GOMILHAS podera realizar o bloqueio do cadastro para
utilizacdo dos servigos oferecidos no site, suspender temporariamente ou cancelar definitivamente o

registro, sem prejuizo de outras medidas que julgar necessarias.
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Em caso de bloqueio, suspensdo temporaria ou cancelamento definitivo da conta do usuario serdo
cancelados imediatamente todos os servicos ofertados ao mesmo, nao lhe sendo cabivel indenizacao

ou ressarcimento a qualquer titulo.

2.4 O acesso a plataforma ocorrera por meio de login e senha previamente registrados pelo usuario,
o qual se compromete a manté-los em absoluto sigilo, ndo informando, compartilhando ou facilitando

por qualquer meio o acesso a tais informacoes.

2.5 Sendo login e senha de acesso absolutamente pessoais e intransferiveis, o usudrio é
integralmente responsdvel pelo uso que deles seja feito, respondendo por todas as solicitacoes e
demais usos da plataforma oriundos da utilizagdo de seu login e senha. Em hipétese alguma serd

permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia de conta a terceiros.

2.6 O Jogin que o usudrio definir para ser utilizado no site ndo podera ter semelhanca com o nome
“gomilhas” ou “GO MILHAS TURISMO E NEGOCIOS LTDA”. A GOMILHAS se reserva no direito de
recusar qualquer solicitagdo de cadastro, bem como cancelar cadastros previamente aceitos, que

estejam em desacordo com as politicas e regras do presente termo.

2.7 Caso a GOMILHAS identifique suspeitas de fraude, violagdes a este Termo ou necessidade de
validar dados para seguranga da emissdo dos bilhetes solicitados, podera unilateralmente cancelar a
transacao registrada, mesmo que exista servigos ja emitidos para o usudrio. Ainda, a GOMILHAS se
reserva no direito de exigir do usudrio que apresente ou regularize as informacgGes necessarias para

comprovar a veracidade da transacdo solicitada ou a regularizacdo de seu cadastro.

2.8 O usuario se obriga a utilizar a plataforma imbuido de boa-fé, de forma a ndo causar prejuizos aos
direitos e interesses da GOMILHAS ou de terceiros, ou que de qualquer forma possa vir a causar danos,

sobrecarregar, inutilizar ou impedir seu regular funcionamento.
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2.9 E expressamente proibida a propagacio de conteudos, links e materiais que possam conter ou
corroborar com a disseminacgdo de virus ou programas maliciosos que possam causar danos aos sites,

plataformas e aplica¢des de Internet da GOMILHAS ou, ainda, a outros usuarios.

2.10 A GOMILHAS ainda se reserva no direito de bloquear, suspender temporariamente ou excluir
definitivamente a conta de usuarios se em quaisquer de seu dominios e redes sociais identificar
daquele: profanacdo, discursos explicitos sexualmente, discursos de édio, preconceituosos, ameacas
ou violéncia, divulgacdo de dados pessoais, ataques pessoais em relacao aos funciondrios ou terceiros,
promocado de atividades ilegais, sites, e-mails e enderecos, nimeros de telefone e dados de cartdo de

crédito.

2.11 O usudrio se compromete a notificar a GOMILHAS imediatamente através de nossos canais de

atendimento sempre que verificar qualquer uso ndo autorizado de sua conta.

2.12 A GOMILHAS se reserva no direito de cancelar, suspender, desativar, bloquear ou, encerrar
unilateralmente o acesso dos usudrios a plataforma, com rescisdo unilateral dos Termos, caso: (i) seja
identificada qualquer violagdo as normas juridicas, podendo ainda adotar as medidas administrativas
ou judiciais cabiveis; (ii) as agdes do usudrio violem as disposicbes deste Termo ou caracterizem
fraude; (iii) se o usuario causar algum dano direto ou indireto a GOMILHAS, seus usuarios ou a
terceiros; (vi) se o login do usuario na plataforma ou tentativa de cadastro possuir qualquer
semelhanga com a nossa marca e dominios; (v) em outros casos onde a GOMILHAS, a seu exclusivo

critério, entenda fundamentadamente necessario.

2.13 O usuario podera solicitar a exclusdo de sua conta no préprio site, quando logado, através do
campo "Minha Conta", desde que nado tenha pendéncias junto a GOMILHAS. Apds a exclusdo poderdo
ser salvos temporariamente dados necessarios ao cumprimento de obriga¢des legais, mas assim que
possivel estes serdo eliminados. Para exclusdo de dados de plataformas de terceiros, como das

companhias aéreas, o usudrio devera solicitar diretamente a estes.

Il - COLETA DE DADOS
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3. As principais normas correlatas a coleta e demais tipos de tratamentos de dados estdo disponiveis
na Politica de Privacidade, documento integrante deste termo, desenvolvido em conformidade com a
Lei Geral de Proteg¢dao de Dados e também disponibilizado em nosso sitio eletronico. Entretanto,

ressaltamos neste Termo o que segue:

(i) Para tratar as solicitagdes dos usuarios de intermediacdo de emissdo, cancelamento ou remarcagao
de passagem aérea adquiridas através da plataforma, desde que vidvel para o tipo de tarifa e servico
escolhido, a GOMILHAS utilizard os dados cadastrais do usuario e os dados dos passageiros e/ou
acompanhantes inseridos no pedido para a verificagdo da solicitacdo, assim, os dados serao fornecidos

ao fornecedor do servigco para concretizacdo da solicitagdo.

(ii) As informagOes prestadas pelo usudrio sdo armazenadas em meios altamente seguros. A
GOMIILHAS garante adotar as medidas possiveis para manter o sigilo absoluto dos dados pessoais de
nossos clientes, porém ndo se responsabiliza por prejuizos derivados da violacdo dessas medidas por
parte de terceiros que possam utilizar as redes publicas ou a internet para subverter os sistemas de

seguranca e acessar as informagdes dos usudrios.

(iii) A GOMILHAS adotard todas as medidas técnicas e praticas a seu alcance para proteger os dados
do usuario, assim como solicitagdes de exclusdo destes, contudo, a gestdao e armazenamento de dados
necessdrios para a concretizagdo dos servigos solicitados é de responsabilidade do prestador do
respectivo servico, de modo que cabera tdo somente a este o tratamento e acatamento de solicitagdes

de exclusdo dos referidos dados.

(iv) Ao utilizar o site e os servigos fornecidos pela GOMILHAS o usudrio autoriza expressamente que
suas informac0Oes e dados pessoais sejam compartilhados com as demais empresas integrantes do

grupo economico.

IV - OBRIGACOES DO USUARIO E/OU PASSAGEIROS INDICADOS PELO USUARIO




gomilhas

4 O usudrio declara ciéncia de que os bilhetes aéreos adquiridos pelo site sGo emitidos por milhas
aéreas/pontos de programas de fidelidade de terceiros, e que em decorréncia disso a fruigdo do

bilhete ndo tem o conddo de acumular pontos em seus programas de fidelidade.

4.1 O usuario se obriga a realizar o pagamento total dos pedidos que solicitar, utilizando somente os
meios disponibilizados pela GOMILHAS. O descumprimento do dever de pagamento implica no

cancelamento do pedido ou a suspensdo ou bloqueio do cadastro do usudrio.

4.2 E expressamente vedado o uso de dispositivos, softwares ou outros recursos que venham ou
possam vir a interferir nas atividades e opera¢des da GOMILHAS ou do site, bem como nas ofertas,
descri¢des, contas ou seus bancos de dados. Qualquer intromissdo, tentativa de violagdo ou atividade
que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as proibi¢des estipuladas neste
Termo tornardo o responsdvel passivel das a¢Oes e sancdes legais civeis e penais pertinentes, bem
como das sang¢Oes aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas indeniza¢Ges correlatas aos danos

eventualmente causados.

4.3 A GOMILHAS, por meio dos servigos disponibilizados no site, atua como mera intermediadora na
emissdo das passagens aéreas, portanto os usudrios, assim como os titulares dos bilhetes emitidos,
ficam sujeitos as regras de reembolso, cancelamento e remarcagdo definidas pelo referido fornecedor
que lhes prestara o servigo de transporte aéreo, ndo tendo a GOMILHAS qualquer responsabilidade
no que tange a tais normas, ficando suas obriga¢des limitadas a intermediagao entre usudrio e

fornecedor no que tange a tais solicitacGes.

4.4 A GOMILHAS informa e o usudrio deve levar em consideracdo que o transporte aéreo no Brasil é
regido por um conjunto de normas, entre as quais se encontra a Resolucdo 400 da Agéncia Nacional
da Aviacdo Civil — ANAC e as normas internacionais da IATA (International Air Transport Association).
Essas normas trazem regramento especifico sobre remarcagao, cancelamento e reembolso, motivo
pelo qual fica a cargo das companhias aéreas estabelecer livremente as condi¢gdes de cancelamento,

0 que acontece sem a interven¢do da GOMILHAS.
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4.5 Antes de solicitar os servicos com a GOMILHAS pelo site, seja para o usudrio, seja para eventuais
passageiros, compete ao usuario verificar todas as exigéncias para circulacdo e/ou embarque para
todos os locais e trechos que envolva sua viagem, sejam nacionais ou internacionais, como
documentacdes, vistos, exigéncias de vigilancia sanitdria, vacinas necessarias, certificacdes médicas,

entre outras documentagdes que possam ser exigiveis.

4.6 Se o usuario ou algum passageiro para o qual o usudrio solicitar a emissdao de bilhetes possuir
alguma condicdo de saude particular, compete ao usuario conferir as exigéncias de atestados de

aptiddo médica ou documentagdes junto a companhia aérea/prestadora escolhida.

4.7 Caso o usudrio adquira somente passagem aérea de ida, compete ao préprio usudrio consultar
previamente a embaixada ou consulado correspondente quanto as eventuais exigéncias da
demonstracdo da passagem de volta. Algumas companhias aéreas/prestadoras também podem exigir

a referida documentacgao.

4.8 Caso o usuario solicite a emissao de passagem aérea para passageiros bebés de colo ou menores

de idade deve conferir previamente todas as regras de documentagdes para embarque destes.

4.9 Compete ao usudrio, assim como aos titulares das passagens aéreas emitidas no site, conferir as
regras e limites de bagagem junto a modalidade de passagem escolhida, bem como ao transportar
animais de estimagdo, conferir as exigéncias para acomodacgao, despacho, vacinas e demais regras a

depender do destino e conexdo escolhidos.

4.10 Na hipdtese de extravio ou eventuais danos em bagagem, a pessoa titular da bagagem devera
apresentar, no ato do sinistro, reclamacdo a companhia aérea prestadora do servico, ndo possuindo

a GOMILHAS qualquer responsabilidade.

4.11 Os passageiros deverdo estar no aeroporto no dia previsto e no horario indicado na
documentagdo de viagem, ou nos horarios alterados pela companhia aérea/prestadora do servigo,

devendo, ainda, se atentar aos horarios do local de destino e/ou conex3o.
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4.12 A GOMILHAS orienta que os passageiros se apresentem no aeroporto com antecedéncia ao
horario previsto para o embarque, para voos domésticos com no minimo 02 (duas) horas de

antecedéncia e para voos internacionais no minimo 03 (trés) horas de antecedéncia.
4.13 A GOMILHAS orienta aos passageiros conferir junto a companhia aérea as regras de check-in.

4.14 O atraso ou ndo comparecimento dos passageiros para embarcar configura “no show”,
hipétese em que a companhia aérea/ prestadora poderd cancelar os bilhetes emitidos e o usudrio

ndo terd direito de reembolso, total ou parcial, dos valores.

4.15 Os valores e regras disponiveis na plataforma para as passagens aéreas sdo estabelecidas,
baseadas e definidas pelos prestadores dos servigos em geral, dependendo da respectiva tarifa e regra
do servico, podendo acarretar em restricées e condi¢des especiais, por exemplo, as reservas e servigos
ndo canceldveis e ndo reembolsdveis. Por essa razdo, o usudrio deve conferir com atenc¢do as
condices e as especificidades dos bilhetes e solicitados antes de concretizar a requisicdo, bem como

regras promocionais.

V - OBRIGACOES E ISENCOES DE RESPONSABILIDADE DA GOMILHAS

5. A GOMILHAS se compromete a prestar os seus servigos de intermedia¢do na emissdo de passagens
aéreas de forma reta e transparente, bem como a disponibilizar equipes de profissionais competentes,

experientes e capacitados para cumprir com as normas e condicOes estabelecidas neste Termo.

5.1 Compete a GOMILHAS orientar devidamente ao usudrio acerca dos tipos de passagem emitidas
por ele, as regras tarifarias, as regras de cancelamento, as regras de reembolso e as regras para

remarcacdo. A seguir, seguem algumas normas pré-estabelecidas como regra geral:

a) Os cancelamentos e alteragdes dos servigos estdo sujeitos as regras especificas expostas na oferta
ou mesmo ante as exigéncias das companhias aéreas/prestadoras do servico de transporte aéreo e/ou

os programas de fidelidade.
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b) N3do serdo considerados validos os pedidos de cancelamentos ou alteracGes enviados por e-mail,
via chat, entre outros fluxos, exceto o realizado pelo préprio usudrio quando devidamente logado no

site.

c) Ao ser constatada a suspensdo de pagamentos no cartdo utilizado na compra, caso tenha sido
emitido quaisquer bilhetes a se concretizar, estes serdao imediatamente cancelados, ficando o usudrio

responsavel pelo pagamento dos valores correlatos ao cancelamento.

d) Antes de concluir os pedidos de emissdo o usudrio manifesta ter sido devidamente informado
através deste Termo sobre as regras para o cancelamento ou remarcacao de seus bilhetes. Ainda, caso
precise, podera conferir novamente no campo XXXXXX as regras do servi¢co quando estiver logado na
plataforma ou, alternativamente, entrar em contato com a equipe da GOMILHAS através dos nossos

canais de atendimento para esclarecimento sobre regras de cancelamento ou altera¢Ges de compra.

e) A GOMILHAS atua apenas como intermediadora na emissdo das passagens aéreas, portanto, apos
a solicitagcdo de emissdao dos bilhetes a disponibilidade dos voos selecionados é confirmado pela
companhia aérea/prestadora escolhida. Caso as opgbes de voo selecionadas ndo estejam mais
disponiveis para emissdao ou ndo estejam mais disponiveis pelo mesmo valor pela companhia aérea, a

solicitacdo de compra sera cancelada e devolvido/estornado o valor eventualmente capturado/pago.

f) O usudrio podera adquirir passagens de companhias aéreas e tarifas distintas, sendo as transagées
emitidas separadamente, de modo que, em caso de retarifacdo em uma ou alguma das passagens sera
realizado o cancelamento automatico daquele bilhete especifico. Assim, caso o usudrio deseje
cancelar os demais bilhetes, devera observar as regras de cada tarifa para cancelamento, bem como

devera solicitar a desisténcia do pedido observando as regras dispostas na alinea “g” desta clausula.

g) O usuario podera desistir de sua passagem aérea e o contrato restara devidamente rescindido
observado as seguintes regras: (i) a GOMILHAS realiza a intermediacdo da emissdo do bilhete e

respectivamente do seu cancelamento, portanto, podera cobrar a taxa do servico de intermediacdo
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prevista antes da conclusao do pedido; (ii) a GOMILHAS validara o pedido de cancelamento sem taxas
na companhia aérea/prestadora, desde que observado o prazo de até 20 (vinte) horas, a contar do
horario de emissdo da passagem, e que o voo ocorra com antecedéncia igual ou superior a 07 (sete)
dias, tendo em vista . Este prazo é solicitado pois na qualidade de intermediadora é necessario tempo
habil para a GOMILHAS intermediar a solicitacdo de desisténcia do usuario junto a companhia
aérea/prestadora, as quais, por sua vez, exigem até 24 (vinte e quatro) horas, sendo valido destacar
que o usudrio podera estar sujeito as regras e taxas dispostas pelas respectivas companhias

aéreas/prestadoras.

h) Ao realizar pedidos de cancelamento das passagens aéreas o usuario deve considerar que o servico
de transporte aéreo comercial no Brasil é regido por um conjunto de legislagdes que vao além do
Cédigo de Defesa do Consumidor, dentre as quais encontram-se a Resolug¢do 400 da Agéncia Nacional
da Aviacdo Civil e as Normas Internacionais da IATA (International Air Transport Association), as quais
trazem regramento especifico sobre o direito de arrependimento, sendo portanto aplicaveis e de
responsabilidade das companhias aéreas/prestadoras estabelecerem as condi¢cdes e regras de

cancelamento, sem que a GOMILHAS tenha qualquer intervengdo nesse processo.
i) Ndo é possivel realizar a transferéncia de titularidade de passagens.

j) As companhias aéreas/prestadoras poderdo alterar as condi¢cdes de voos, como datas, itinerarios
ou horarios, bem como em determinados casos os voos poderdo ser cancelados ou sofrerem atrasos.
Em todas essas hipoteses competird exclusivamente as companhias aéreas/prestadoras proceder com
a devida comunicacdo, conforme regulamentagdo aplicavel, ndo possuindo a GOMILHAS qualquer
ingeréncia sobre tais modificacGes. Assim, caso uma ou alguma destas variacGes ocorra em até 72
(setenta e duas) horas anteriores a saida do voo por instrucées da companhia aérea/prestadora, a
GOMIILHAS repassara ao usuario a informacdo sobre as alteracfes verificagdes necessarias junto as
proprias companhias aéreas, as alternativas quando disponiveis e, ante as regras de sua tarifa e
disponibilidade das companhias aéreas/prestadoras, uma vez que s3o estas que realizam o servico de

transporte aéreo.
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k) Caso o usudrio ou os passageiros indicados por este ndo possam voar no horario e/ou data da
passagem emitida, é necessario realizar o cancelamento ou pedido de alteracdo (desde que permitido
ao tipo de tarifa) em até 48 (quarenta e oito) horas antes do horario do voo, ou no prazo estabelecido

em sua tarifa e ante as regras da companhia aérea/prestadora.

I) Caso o usuario queira cancelar ou alterar a data do voo contratado, deve considerar que as
companhias aéreas/prestadoras sdo quem determinam as regras e as penalidades sobre tal ato,

podendo ainda a GOMILHAS cobrar o valor da taxa de intermediagdo.
m) Nao é possivel realizar remarcacao de passagens aéreas emitidas através de milhas.

n) Os valores de reembolso, quando passiveis, serdo efetuados exclusivamente ao usuario em conta
corrente quando realizados via transferéncia bancaria, PIX ou boleto, e unicamente ao titular do

cartdao quando realizados via cartdo de crédito.

o) Nos casos de falecimento ou invalidez do usuario, eventuais valores quando passiveis de reembolso
somente serdo devolvidos mediante apresentacdao de documentagdo de representatividade publica
gue comprove os poderes da referida pessoa para o ato, como, por exemplo, o espdlio. Quando for o
caso de falecimento ou invalidez dos passageiros indicados pelo usuario, os valores, quando devidos,

serdo reembolsados ao usuario diretamente.

p) Aos prazos definidos pelas companhias aéreas/prestadoras para reembolso de pagamentos
realizados por cartdo de crédito devem ser somados os prazos de 90 (noventa) dias exigidos pela

operadora e, a depender, da data de fechamento da fatura do cartdo utilizado.

q) Caso o usuario identifique fraude ou uso ndo autorizado de seu cartdo de crédito, pagamentos de
operacdes bancarias diversas e/ou acesso a sua conta por terceiros, é necessario verificar diretamente
com seu banco e empresa de seu cartdo de crédito. Quanto a GOMILHAS, serd necessario que o
usudrio envie provas de que realmente ndo gerou essa cobranca, para que seja bloqueado seu

cadastro. AGOMILHAS sé possui geréncia de cancelamento de valores se por alguma fatalidade adveio
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de um erro de seu préprio sistema, sendo vdlido destacar que, independentemente, a GOMILHAS
envidara todos os esforcos para cancelar quaisquer servicos que advenham de fraude, mas sé é
possivel se o servigo ainda nao tiver sido emitido ou utilizado, de modo que, do contrdrio, na qualidade

de intermediadora sera necessario cancelar observando as regras e taxas dos referidos servigos.
5.2 Os servicos intermediados pela GOMILHAS sé terao validade quando solicitados através do site.

5.3 A GOMILHAS fica estritamente sujeita as limitacdes estipuladas nestes termos e condi¢bes, dentro
das medidas das regras dos prestadores dos servigos, sendo responsavel exclusivamente por danos
diretos sofridos, pagos ou incorridos pelo usuario devido a falhas atribuida as obrigacGes referentes
aos servicos de intermediacdo. Portanto, a GOMILHAS n3o controla, gere e/ou se responsabiliza por
situacBes como no show (ndo comparecimento do passageiro ao aeroporto), regras tarifarias e de
passagens emitidas, falhas nos sistemas e/ou na prestacdo dos servicos da companhia
aérea/prestadora ou de terceiros, overbooking (sobrelotagdo), greve, recuperacdo judicial/faléncia

das companhias aéreas/prestadoras, forca maior e demais eventos que excedam as suas obrigacdes.

5.4 A GOMILHAS n3o se responsabiliza por danos ou perdas sofridas pelo usuario em decorréncia de
falhas nainternet, no sistema, no navegador ou servidor utilizado por estes decorrentes de sua prépria
conduta ou de terceiros, caso fortuito ou forga maior, bem como nao se responsabiliza por virus que
possam acometer o equipamento do usudrio em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegacao na

internet ou como consequéncia de transferéncia de dados.

5.5 A GOMILHAS exibe em sua plataforma voos das companhias aéreas para facilitar a pesquisa do
usudrio e ajuda-lo a encontrar a melhor opc¢do de viagem. Neste sentido, importa destacar que os
tipos de tarifas sdo informados antes mesmo da conclusdo da solicitacdo de emissao, assim, as regras
de cancelamento e alteracdo destas passagens estardo atreladas ao tipo de tarifa/passagem

selecionada.

5.6 As companhias aéreas/prestadoras sdo exclusivamente responsaveis pela atualizagdo das tarifas

e disponibilidades de voos, por esta razao, da solicitagdo de emissdo do bilhete até a confirmagao da



gomilhas

emissdo propriamente dita da passagem a companhia aérea/prestadora podera atualizar a tarifa e as
regras correlatas ao bilhete. A GOMILHAS nao possui qualquer controle ou responsabilidade quanto a

disponibilidade de passagem e as regras da tarifa escolhida.

5.7 A companhia aérea/ prestadora podera cobrar a diferenca tarifaria e a taxa para os casos possiveis
de remarcacdo e taxas para efetuar o cancelamento de voos, bem como outras taxas especificas por
elas proprias estipuladas, sem que isso configure qualquer falha na prestacdo de servico por parte da

GOMILHAS.

5.8 Em caso de inexecugdo da prestacdo dos servicos da GOMILHAS em decorréncia de fato nao
imputavel a GOMILHAS e cujos efeitos ndo seriam possiveis de se prever, evitar ou impedir (caso
fortuito ou forca maior), a GOMILHAS ndo responderd pelos danos causados ao usuario e/ou

passageiros indicados pelo mesmo.

5.9 Uma vez efetuado o pedido de emissdo da passagem aérea, a GOMILHAS ndo garante a reserva
da passagem, a disponibilidade, o pregco em milhas ofertado e nem a emissdo do bilhete. A
concretizagdo da emissdo do bilhete sé é garantida apds a confirmag¢do do pedido de emissdo das

passagens e consequente conclusdo total do pedido e confirmag¢do do pagamento.

VI - FATURAMENTO E COBRANCAS

6. O usudrio devera selecionar a forma de pagamento que deseja utilizar no momento de conclusdo

de suas solicitagoes.

6.1 SO serdo aceitos pagamentos realizados pelos meios aceitos e disponibilizados pela GOMILHAS

dentro do site www.gomilhas.com.br.

6.2 As notas fiscais da GOMILHAS serdo emitidas em nome do usudrio, nos valores exatos das taxas

de intermediac¢ao cobradas em cada solicitacao.
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6.3 Caso o cartdo de crédito utilizado pelo usuario seja cancelado ou suspenso, vindo a impactar na
efetivacdo de um ou mais pagamento dos servicos que houve a conclusdo da intermediacdo pela
GOMILHAS, o usuario deverd entrar em contato com a GOMILHAS imediatamente para regularizacao
total do débito, incluindo as taxas de intermediacdo cobradas, vez que o servico terd sido devidamente

prestado.

6.4 O ndo pagamento de qualquer obrigacdo financeira do usuario até a data estipulada acarretara
aplicagdo multa de 2% (dois por cento), e a incidéncia de juros de mora no importe de 1% (um por
cento) ao més até a efetiva quitagdo, sem prejuizo de a GOMILHAS se valer dos meios judiciais e/ou
extrajudiciais para recebimento do valor, dentre os quais a negativacdo do CPF/CNPJ do usuério nos

Orgdos de protegdo ao crédito e a geragao e protesto de titulos.

VII - DISPOSICOES GERAIS E ELEICAO DE FORO

7. Este Termo podera sofrer alteracdes a qualquer tempo, visando seu aprimoramento e melhoria dos
servicos da GOMILHAS, de modo que cada servigo prestado ao usudrio estard vinculado aos Termos e

Condigoes Gerais de Uso vigentes a época de sua solicitagdo.

7.1 O uso comercial da expressao "gomilhas" como marca, nome empresarial ou nome de dominio,
os conteldos das telas do site relativas aos servigos da GOMILHAS, e os programas, bancos de dados,
redes, arquivos que permitem ao usudrio acessar e usar sua conta, sdao propriedade exclusiva da
GOMIILHAS e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes,
modelos e desenhos industriais. O uso indevido e a reproducdo total ou parcial dos referidos
conteudos sdo proibidos, podendo resultar em penalidades civis e/ou criminais, salvo nos casos em

qgue houver autorizacao expressa da GOMILHAS.

7.2 O site www.gomilhas.com.br pode conter links de redirecionamento para outros sites (incluindo
as companhias aéreas/prestadoras), o que ndo significa que esses websites sejam de propriedade ou

operados pela GOMILHAS, portanto, a GOMILHAS n3o se responsabiliza pelos conteudos, praticas e
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servicos ofertados em sites que ndo sejam de sua titularidade. Assim, a presenca de links para outros
websites ndo implica em relacdo de sociedade, supervisdao, cumplicidade ou solidariedade da

GOMIILHAS para com esses websites e seus conteudos.

7.3 O usudrio devera indenizar a GOMILHAS, suas filiais, empresas controladas ou controladoras,
diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda
promovida por outros usudrios ou terceiros decorrentes de suas atividades no site ou por seu
descumprimento deste Termo e/ou demais politicas da GOMILHAS, ou, ainda, pela violacdo de
qualquer lei ou direito da GOMILHAS ou de terceiros, incluindo honorarios advocaticios contratuais e

sucumbenciais.
7.4 Este termo é regidos e interpretado conforme as leis da Republica Federativa do Brasil.

7.5 A GOMILHAS n3do possui vendedores externos, nem realiza operacées de pagamento via WhatsApp

ou outras ferramentas que ndao os meios disponibilizadas ao usudrio no site.

7.6 A GOMILHAS faz constar que sua atividade de intermedia¢do na emissao de bilhetes aéreos nao
garante que o destino escolhido ndo apresente riscos para a saude e integridade fisica das pessoas,
portanto, ndo se responsabiliza direta ou indiretamente pelas perdas e danos que o usuario ou os
passageiros indicados por este possam sofrer antes, durante ou como consequéncia do destino
escolhido, nem mesmo se responsabiliza por eventos relacionados a casos fortuitos, for¢a maior, fato
do principe e condutas intrinsecas praticadas pelo usudrio ou pelos passageiros indicados por este que
possam acontecer antes ou durante sua viagem, e que possam eventualmente atrasar, interromper

ou impedir sua execugao.

7.7 O usudrio é o Unico responsavel por verificar as atualizacdes de seguranca de sua navegagdo na
internet, para se evitar quaisquer tipos de virus, bem como falhas que advenham de sua conexdo, seu
sistema ou no servidor por si utilizado, decorrentes de seu uso ou de terceiros, mesmo que, por caso

fortuito ou forga maior.
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7.8 Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou a qualquer outro
guestionamento relacionado a este Termo o usudrio concorda em se submeter ao foro da Comarca

de Belo Horizonte, em Minas Gerais.

7.9 Este Termo, uma vez aceito pelo usudrio, constitui o acordo completo, final, irrevogavel e
irretratdvel do mesmo com a GOMILHAS, substituindo todos os entendimentos, compromissos,
mensagem via e-mail ou fax, cartas ou correspondéncias anteriores e em relagdo ao assunto objeto

deste Termo.

Este Termo foi publicado e passou a viger em 01/04/2024 as 13:10.



